Data:
sabato 29.08.2009

CORRIERE DEL VENETO

Estratto da Pagina:

10

Imprese che impresa

di Giovanni Costa

[1 controllo nterno
guida al successo

Il Corriere ha pubblicato mercoledi scorso in prima
pagina le lettere di due imprenditori. Uno annuncia che
chiude la sua attivita, Ualtro che la sta rafforzando con
progetti di espansione. Il primo spiega gli errori che
hanno fatto gli altri e che lo costringono a chiudere. Il
secondo spiega gli investimenti che ha fatto e che gli
consentono oggi di sostenere la crescita in un momento
difficile per tutti.

Senza entrare nel merito, i1 due casi costituiscono un
ottimo esempio di come funziona quello che gli studiosi
di comportamento umano chiamano il locus of control.
Questo puo essere interno o esterno. Quando é interno,
il manager (ma potrebbe essere un imprenditore, un
sindacalista, uno studente o un allenatore di calcio,
non fa differenza) pensa che tutto quello che gli capita
dipenda principalmente da proprie scelte, abilitd e com-
petenze. Percio, a fronte di sconfitte, aumenta U'impe-
gno per capire Uarena competitiva e migliorare i propri
comportamenti. Quando invece il locus of control &
esterno all’individuo, gli insuccessi sono sempre dovuti
a colpe di altri. In Italia é raro sentire al termine di una
partita, la squadra che ha perso riconoscere che gli av-
versari hanno giocato meglio: Uarbitro, il fattore cam-
po, la sfortuna, ¢’é sempre una giustificazione. E raro
sentire un imprenditore confessare che ha sbagliato il
prodotto. Pill frequente sentire che il mercato non lo ha
capito o che la concorrenza é scorretta.

La posizione del locus of control puo dipendere da
fattori profondi della personalita, difficilmente modifi-
cabili in un individuo adulto, ma anche da modelli com-
portamentali che sono invece suscettibili di modifiche
attraverso i processi educativi e Uinfluenza sociale. Per
esempio, gli imprenditori veneti che hanno costruito la
ricchezza della regione, sembrano avere in prevalenza
un locus of control interno. E lo hanno dimostrato fa-
cendo «volare il calabrone». Gli imprenditori tradizio-
nali, i leader politici, associativi e sindacali manifesta-
no invece un locus of control esterno: é semptre colpa di
qualcuno. Le botteghe del centro storico vanno male? E
colpa del sindaco di turno e della grande distribuzione,
che certo avranno delle colpe ma nessuno si chiede se
abbia fatto tutto il possibile per adeguarsi alle esigenze
dei clienti. Il potere di acquisto dei salari al Nord é mi-
nore di quelli del Sud? E colpa della Calabria. Per con-
tro, nel Sud Uindustria non decolla? E colpa dell’intra-
prendenza degli imprenditori del Nord. E cosi via. S'in-
voca da piit parti un ritorno alla meritocrazia. Ne ab-
biamo infatti un grande bisogno. Per progredire sulla
strada della meritocrazia é perd necessario che la cultu-
ra, sia quella che nasce nelle scuole e nelle universita
sia quella che si consolida con i comportamenti quoti-
diani nelle famiglie, nel lavoro o nel divertimento, spin-
ga il locus of control all'interno degli individui.
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